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PROCEDURA REKLAMACYJNA
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1. Celi przedmiot procedury reklamacyjnej

Celem wprowadzenia niniejszej procedury jest efektywna analiza i rozstrzyganie
otrzymywanych od Klientow reklamacji zas jej przedmiotem okreslenie procedury
(i) weryfikacji reklamacji oraz (ii) rozpatrywania, w tym czynnosci prewencyjnych
i korygujacych.

2. Definicje
2.1. Menlo / Menlo Electric — Menlo Electric S.A.

2.2 Klient / Kupujgcy — podmiot dokonujgcy zakupu dobra na wtasny uzytek
lub w celu dalszej dystrybucji oraz nabywajgcy prawa do jej wtasnosci.

2.3.Reklamacja — to pisemne zgdanie Klienta kierowane do Sprzedawcy w
zwigzku z zastrzezeniami dotyczgcymi jakosci towaru oraz jego
uszkodzeniami, niekompletnosci dostawy, niewfasciwego sposobu
spakowania towaru oraz uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego
sposobu spakowania, a takze towarow dostarczonych omytkowo.

2.4.Procedura reklamacyjna — zbidr czynnosci majgcych na celu usuniecie
wad reklamowanych wyrobdw oraz spetnienia wzajemnych praw i
obowigzkow wynikajgcych z umowy sprzedazy.

2.5.Uszkodzony towar - wyrob posiadajgcy wady zwigzane z jego
nieprawidtowym przechowywaniem bgdz transportem.

3. Zgtoszenie reklamacji lub szkody

3.1. W celu poprawnego ztozenia wniosku reklamacyjnego, nalezy precyzyjnie
wypetni¢ formularz reklamacyjny, wraz ze szczegdtowym opisem
zdarzenia. Do wniosku nalezy dotgczy¢ protokot szkody, list przewozowy /
kopie CMR, dokumentacje fotograficzng oraz zdjecia numerow seryjnych
uszkodzonych komponentow dokumentujgcych zgtoszenie szkody.
Wszelkie uszkodzenia towaru nalezy zgtosi¢ do Menlo maksymalnie w
ciggu 7 dni od daty odbioru towaru.

3.2.W przypadku przesytek realizowanych za posrednictwem firm kurierskich,
jezeli opakowanie zawierajgce towar nosi slady uszkodzenia, nalezy ten
fakt niezwtocznie zgtosi¢ przewoznikowi oraz wypetni¢ protokoét szkody.
Koniecznoscig jest podpisanie protokotu szkody przez odbiorce i kierowce.
Istotne jest, ze protokot szkody wypetnia sie dopiero po stwierdzeniu
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uszkodzen towaru, ale w trakcie jego przyjecia. Dodatkowo wymagane jest
udokumentowanie tychze szkdéd w postaci fotografii wskazujgcych
zniszczenia.

3.3.W przypadku transportu dedykowanego na terenie RP oraz za granicg,
jezeli opakowanie zawierajgce towar nosi slady uszkodzenia, nalezy ten
fakt niezwtocznie zgtosi¢c przewoznikowi oraz zamiesci¢ adnotacje
poswiadczajgcg o uszkodzeniach na liscie przewozowym lub dokumencie
CMR. Opcjonalnie mozna rowniez wypetni¢ protokét szkody (dopisujgc na
liscie przewozowym lub dokumencie CMR ,USZKODZENIA TOWARU -
SPORZADZONO PROTOKOL SZKODY”), natomiast uwaga na liscie
przewozowym / dokumencie CMR jest wigzgca. Koniecznoscig jest
podpisanie listu przewozowego / dokumentu CMR oraz protokotu szkody
przez odbiorce i kierowce. Istotne jest, ze protokdt szkody wypetnia sie
dopiero po stwierdzeniu uszkodzen towaru, ale w trakcie jego przyjecia.
Dodatkowo wymagane jest udokumentowanie tychze szkdd w postaci
fotografii wskazujgcych zniszczenia.

3.4.5zkode zgtaszamy w chwili przyjecia dostawy towaru — maksymalnie w
ciggu 7 dni od daty dostarczenia zamdwienia. Jezeli odbiorca nie sprawdzi
przesytki lub pomimo stwierdzenia szkody nie nanidst adnotacji na list
przewozowy, sktadanie reklamacji nie bedzie uwzglednione.

3.5.W procesie dostawy towarow opieramy sie na zasadach Incoterms 2020,
ktore okreslajg, ze w przypadku odbioru witasnego, po podpisaniu
dokumentéw potwierdzajgcych odbior towaru przez Kupujgcego, petna
odpowiedzialnos¢ przechodzi na niego. Podczas odbioru zamowienia
nalezy doktadnie sprawdzi¢ towar oraz wykonac¢ dokumentacje zdjeciowg
poswiadczajgcg stan, w jakim towar znajdowat sie w momencie
przekazania go odbiorcy.

4. Opis postepowania reklamacyjnego
4.1. Aby reklamacja zostata zarejestrowana prawidtowo nalezy:

4.1.1. Wypetni¢ formularz reklamacyjny, dostepny pod adresem:
https://menloelectric.com/files/complaint-form-pl.pdf
Istotne jest dokiadne wypetnienie wymaganych danych, celem
przyspieszenia procesu reklamacyjnego (DANE KLIENTA, DANE
PRZEWOZNIKA, REKLAMOWANY SPRZET).

4.1.2. Dotgczy¢ do formularza wymagane dokumenty opisane w punkcie
3. oraz doktadng dokumentacje fotograficzng (szczegdlnie
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wskazujgca uszkodzenia), ktora postuzy za dodatkowy dowdd w
sprawie zgtaszanej reklamaciji, wykluczajgc watpliwoscii dziatajgc na
korzys¢ zgtaszajgcego szkode.

4.1.3. Przestac catosc¢ dokumentacji na adres
reklamacje@menloelectric.com

4.2. Przestany wniosek jest analizowany pod wzgledem formalnym.

4.21. Jezeli wniosek zawiera komplet dokumentéw, zostaje
zarejestrowany i przekazany do analizy pod wzgledem
merytorycznym:

4.2.1.1. Informacja o rozpoczeciu procesowania wniosku nastgpi na
adres, z ktorego wptyneto zgtoszenie, maksymalnie w ciggu 2 dni
od otrzymania zgtoszenia.

4.2.1.2. Analiza formalna, tj. sprawdzenie kompletnosci ztozonego
whniosku nastgpi w ciggu maksymalnie 5 dni od daty otrzymania
zgtoszenia.

4.2.2.Jezeli we wniosku wystepujg braki, Klient otrzymuje informacje
zwrotng z prosbg o uzupetnienie wymaganych danych (do momentu
otrzymania kompletu informacji, reklamacja nie jest rejestrowana i
poddawana analizie).

4.3. Analiza reklamacji pod wzgledem merytorycznym.

4.3.1.Decyzja co do akceptacji badz odrzucenia reklamacji zostanie
przestana w ciggu maksymalnie 14 dni od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

4.3.1.1. Akceptacja reklamaciji.

4.3.1.1.1. Ustalenie propozycji rekompensaty oraz
przedstawienie jej Klientowi.

4.3.1.1.2.Przekazanie decyzji do odpowiedniego dziatu Menlo
Electric (Logistyka / Finanse) w celu sfinalizowania
procesu oraz przyznania rekompensaty Klientowi.

4.3.1.2. Odrzucenie reklamacii.
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4.3.1.2.1.Przekazanie Klientowi decyzji wraz ze wskazaniem
powodu odrzucenia reklamacji.

4.4.7/amkniecie procesu reklamacyjnego.

4.5.Implementacja (o ile to mozliwe) dziatann korygujgcych, majgcych na celu
zminimalizowanie ryzyka powielenia sie danej reklamaciji.

5. Terminy

5.1. Kazdy Klient ma prawo do ztozenia reklamacji wzgledem zakupionych
produktéw. Reklamacja musi zostac ztozona maksymalnie w ciggu 7 dni od
momentu dostarczenia towaru do miejsca docelowego (miejsca dostawy
wskazanego Menlo Electric przez Klienta) oraz drogg oficjalng, wskazang
w punkcie 3.1. oraz 4.1. niniejszej Procedury. Po uptywie tego terminu,
reklamacja zostaje odrzucona.

5.2. Menlo Electric poinformuje Klienta:

5.2.1. orozpoczeciu procesowania wniosku maksymalnie w ciggu 2 dni
od otrzymania zgtoszenia,

5.2.2. o statusie zgtoszenia po sprawdzeniu kompletnosci ztozonego
whniosku i nastgpi to w ciggu maksymalnie 5 dni od daty
otrzymania zgtoszenia,

5.2.3. o decyzji co do akceptacji bgdz odrzucenia reklamacji w ciggu
maksymalnie 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia.
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